iyilestirilecek Durum

+ SKSDB'ye bagh kalite siireglerinin PUKO
dongiisii kapsaminda sistematik olarak
yiriitilmesine yonelik iyilestirme ihtiyaci

« Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere
yonelik 6grenci
memnuniyetinin diigiik olmasi

« Ogrencilerin bilimsel etkinliklerden
memnuniyet diizeyinin orta seviyede olmasi

« Engelli 6grenciler icin fiziksel ve sosyal
it in yetersiz

« Ders dis1 sosyallesme alanlarinin yetersiz
Imesi

« Fakiilte kantin/kafeterya hizmetlerinden
memnuniyetin orta seviyede olmasi

« Kantinlerde iiriin ¢esitliliginin yetersiz
algilanmasi

* Yemekhane mekan kapasitesinin yetersiz
algilanmasi

« Ogrencilerin etkinliklerden yeterince
haberdar olmamasi
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ARDAHAN UNIVERSITESI

2026 YILI SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI iYILESTIRME PLANI

Planlanan Eylemler

* Birim iyilestirme Eylem Planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izleme siireglerinin
yiritilmesi

*Akademik y1l boyunca konser, tiyatro, sergi ve kiiltiir etkinliklerinin sayisinin artirilmasi ve
ogrenci topluluklari ile ortak etkinlikler diizenlenmesi.

*Panel, seminer, calistay ve soylesi gibi bilimsel etkinliklerin artirlmasi ve alaninda uzman

konugmacilarin davet edilmesi. Kazanan bilimsel projelerin tiniversite i¢inde tanitilmasi saglanmasi.

* Engelli 6grencilere yonelik erisilebilirlik ¢alismalarinin gozden gecirilmesi ve gerekli fiziki
diizenlemelerin yapilmas i¢in Engelli Ogrenci birimi koordinasyon saglanmasi

* Kampiis icinde 6grencilerin sosyallesebilecegi agik ve kapah ortak kullanim
alanlarinin artirilmasi ve etkin kullaniminin saglanmasi

* Kantin hizmetlerinin kalite, hijyen ve iiriin gesitliligi agisindan diizenli denetlenmesi
* Kantin icerisinde belirli araliklarla 6grencilerin sikayetlerinin

dinlenip diizeltilmesini saglanmasi

*Qgrenci taleplerine gore iiriin gesitliliginin artirilmast

* Kurum diyetisyenine danisarak saghkl gida seceneklerinin sunulmasi

* Yemekhane kullanim yogunlugu analiz edilerek galisan sayisinin arttirilmasi
(Yapim daolany bi da oturma diizenini g ga gore

* Etkinlik duyurularinim sosyal medya, web sitesi ve kampiis i¢i duyuru panolar tizerinden
daha etkin yapilmasi

*Ogrenci topluluklar ile diizenli koordinasyon toplantilari yapilarak etkinlik planlama siirecine

katihmlarinin saglanmasi.

Eylem U; Eylemi Ger irecek
Tarih Arahg Birim
Saglik Kiiltir
2026

Yil boyunca

Y1l boyunca

Yil Boyunca

Yil Boyunca

Yil Boyunca

Yil boyunca

Y1l boyunca

Egitim-Ogretim
dénemi boyunca

Yil Boyunca

ve Spor Daire Baskanlig

Saglik Kiiltir

ve Spor Daire Bagkanhg1

Saglik Kiiltiir

ve Spor Daire Bagkanhg1

Saglik Kiiltir

ve Spor Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltiir

ve Spor Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltir
ve Spor Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltir

ve Spor Daire Bagkanhg:

Saglik Kiiltir

ve Spor Daire Bagkanhg

Saglik Kiiltiir

ve Spor Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltiir

ve Spor Daire Bagkanhg1

Dokiiman No

Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi |-
Revizyon No 0
Basari Kriteri/Performans Hedefi Sonug ve Agiklamalar

Hazirlanan eylem planlart
diizenli olarak izlenecek ve
raporlanacaktir.

SKSDB biinyesindeki kalite kurulunun yilda en az bir izleme/
degerlendirme toplantis gergeklestirilmesi

Etkinlik katilim listeleri ve
memnuniyet anketleri ile

Bir akademik yilda diizenlenen kiiltiirel /sanatsal etkinlik
izlenecektir

sayisinin %30 artiriimasi

Etkinlik sonug formu
ile Etkinlik sayis1 ve
katilimci sayilar: SKS
tarafindan takip
edilecektir.

Akademik y1l icinde en az 10 yeni bilimsel etkinlik diizenlenmesi

Engelli 6grenci geri
bildirimleri ve memnuniyet
anketleri izlenecektir.

Engelli 6grencilere yonelik SKS alanina giren tespit edilen
sorunlarin %50’sinin iyilestirilmesi

Alan kullanim verileri ve
ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler icin en az 1 yeni sosyal etkinlik alan1 olusturulmasi veya ile degerlendirilecektir.

mevcut alanlarin iyilestirilmesi.

Denetim raporlart
ve bgrenci geri
bildirimleri
memnuniyet anketi
ile izlenecektir.

Yilda en az 6 denetim yapilmasi iyilestirme goriilmeyen ihale
sahibinin yasal olarak uyarilmasi ve ceza kesilmesi.

Yilda en az 4 kez kantinde hizmet alan 6grencilerin dinlenmesini
saglamak sorunlarin %50’sinin iyilestirilmesi.

Kantinlerde iiriin gesitliliginin %20 artirilmasi
Kantin isletmeleri ile
yapilan
toplantilar ve denetimler ile

Kantinlerde iiriin gesitliliginin %20 artirilmasi takip edilecektir.

Yeni Yemekhane
hizmet binasi yapim
asamasindadir.

Yogun saatlerde olusan sira siiresinin azaltilmas.

Etkinlik duyuru kanallariin sayisinin artirllmasi ve etkinlik

katiiminin %20 artirilmast Toplant: tutanaklari ve

gergeklestirilen etkinlik sayis1
ile izlenecektir. Katihimci
sayilar1 ve sosyal medya
erigim verileri ile izlenecektir

1 koordi toplantisi yap

Her donem en az 2 6grenci t



« idari personelin hizmet kalitesi ve
niteligine iliskin memnuniyetin diigiik
olmasi

« Universitenin diger tiniversitelerle
sosyal, kiiltiirel ve sportif is
birliklerinin yetersiz algilanmas.

« Sivil toplum kuruluslari ile
gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
farkindahgin diisiik olmasi

« Universite biinyesinde sunulan saglk
hizmetlerine yonelik memnuniyetin
artirilmas ihtiyaci.

« Kampiis icerisindeki sosyal tesislerin
ve i lizeyini
artirilmasi ihtiyaci

« Universite galisanlarinin gocuklarina
yonelik kres ve egitim hizmetlerine iliskin
memnuniyetin artirllmasi ihtiyaci

« idari personelin kendini
gelistirme olanaklarina yénelik
farkindahk ve memnuniyetin
artirlmasi ihtiyaci

« Dis paydaslarin tiniversite etkinliklerine
katilim siireclerinin daha sistematik hale
getirilmesi ve Is birligi protokollerinin
uygulama siireglerinin paydaslar
agisindan daha goriiniir ve etkin hale
getirilmesi ihtiyaci

 Sosyal etkinlikler hakkinda
bilgilendirme siireglerinin bazi
paydaslar i¢in yetersiz algilanmasi
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* SKS personeline yonelik hizmet i¢i egitim; unvan ve meslek

* SKS personeline yonelik, iletisim becerileri ve 6grenci odakl hizmet anlayisi konularinda

egitim programlar diizenlenmesi

1alanlarinda dii

* Diger (iniversitelerle ortak kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinlikler diizenlenmes

* STKlarla is birligi icerisinde sosyal sorumluluk projeleri diizenlenmesi.

* STK'larla is birligi icerisinde

* Saglik hizmetlerinin tanitiminin artiriimasi

faaliyetleri di

* Ogrenciler ile personelin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

* SKSDB gorev yapan Psikolog'un gorev saatlerinin duyurusu giiglendirilmesi

*Sosyal tesislerin kullanimina y6nelik tanitim faaliyetlerinin artirllmast

* Sosyal tesislerin kullanimina y6nelik istatistik ¢alismalarin yapilmas.

* Sosyal tesislerde sosyal etkinliklerin diizenlenmesi katihmcilara hediye ve tesvik verilmesi.

* Kres ve gocuk bakim hizmetleri i¢in 6gretmen alinmasi veya ihale stirecinin tekrar
baglatilmasinin planlanmasi ve mevcut hizmetlere iligkin geri bildirimlerin alinarak

iyilestirme galismalarinin yapilmasi

*idari personelin mesleki gelisimine katki saglayacak galistay, seminer ve egitim programlarina

Katiliminin tegvik edilmesi ve ilgili egitim duyurularinin diizenli olarak paylasilmast.

* idari personele yénelik kisisel gelisim, iletisim becerileri, stres yonetimi ve hizmet
kalitesini artirmaya yonelik egitim ve seminer programlarinin diizenlenmesi.

* Dis paydaslarin seminer, panel, calistay ve sosyal etkinliklere diizenli olarak davet edilmesi ve
etkinlik duyurularinin paydas iletisim kanallar1 araciligiyla yapilmasi

* Dis paydaslarla yapilan is birligi protokolleri kapsaminda gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve

sportif faaliyetlerin planh sekilde yiiriitilmesi ve sonuglarmin duyurulmasi

* Sosyal etkinliklerin duyurularinin web sitesi, sosyal medya, e-posta ve kampiis

duyuru panolari tizerinden daha sistematik ve diizenli yapilmasi

Y1l Boyunca

2025-2026
Akademik Y1l

Y1l Boyunca

Yil Boyunca

Yil Boyunca

Yil Boyunca

Y1l Boyunca

Y1l Boyunca

Yil Boyunca

Saghk Kiiltir

ve Spor Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltir
ve Spor Daire Bagkanhg1

Saglik Kiiltir
ve Spor Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltir
ve Spor Daire Bagkanhg1

Saglik Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanlig

Saghk Kiiltiir

ve Spor Daire Bagkanhgi

Saglik Kiiltir
ve Spor Daire Bagkanh

Saghk Kiltir

ve Spor Daire Bagkanhg

Saghk Kiiltiir
ve Spor Daire Bagkanl

Yilda en az 1 hizmet i¢i egitim programinin gergeklestirilmesi

Yilda en az 1 gitim programinin gergeklestirilmesi

Ust amirlerin egitim alan personeli sozel ve davranis olarak
degerlendirmesi

Akademik yil icerisinde en az 5 ortak etkinlik
gergeklestirilmesi

Akademik y1l iginde en az 3 sosyal sorumluluk etkinligi ve 3
goniilliiliik etkinligi gerceklestirilmesi

Saglik hizmetlerinden ve Psikolojik Danismanlik Biriminden yararlanan
kisi sayisinin %15 artirilmasi

Sosyal tesislerde gerceklestirilen etkinlik sayisinin %10 artirilmasi

ihtiyaclara yonelik y1l i¢inde bir ihale plan hazirlanmasi

Egitimlere katilimin ve tiim p: n egitim progr
haberdar olmasi igin sosyal medya, e-posta ve web sayfas izerinde
gerekli duyurular yapilmasi

Yiligerisinde en az 2 hizmet ici egitim veya gelisim seminerinin
gergeklestirilmesi

* Akademik y1l igerisinde protokol kapsaminda dis paydaslarin
katilm sagladig en az 5 etkinlik diizenlenmesi

Akademik yil igerisinde sosyal etkinlik duyurularinin tiim katihmcilara
ulagma oraninin %90’a ¢ikarilmasi

Egitim katilim listeleri ve
memnuniyet geri
bildirimleri ile
izlenecektir.

Diizenlenen etkinlik sayisi ve
katihma verileri ile takip
edilecektir. (BIDR)

Etkinlik bagvuru ve
etkinlik sonug
raporlari ile
katilimcr sayilari
izlenecektir.

Saglik birimi bagvuru
Kayitlari ve
memnuniyet geri
bildirimleri ile
izlenecektir.

Memnuniyet
anketi ile
izlenecektir.

Siireg takip
edilecektir.

Siireg takip
edilecektir

paydas geri
bildirimleri
takip
edilecek.

Katilimci
listeleri ve
etkinlik
raporlar ile
izleme
yapilacaktir,

Duyuru kayitlari, sosyal
medya erigim verileri ve
katilmar geri bildirimleri
ile izlenecektir





